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Contact Information

Phone:
US:


1-888-435-7439 or 1-952-945-5512

International:
+1-952-945-5512
Email:


L1BDSupport@L1id.com

Website:

http://www.L1id.com/UID

Reporting an Issue

Report all L-1 device or VDM issues to L1BDSupport@l1id.com with the subject header of “UIDAI Support - ” followed by a very brief description of the problem.  A Service Request will be opened and the appropriate Support and Engineering staff will provide a prompt response either requesting further information or providing a suggested resolution.  To enable our support staff to provide you with the best possible service, please provide as much of the following information as possible:

1) Problem Component:       ( AgileTP    ( MobileEyes
2) Serial Number of Device: (((((((((((((((((((((((((((((
3) Detailed Problem Description:

• Error messages (attach screenshots of visible errors or error messages if possible)
(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
• Last functional step in capture process; what was happening, what was observed
(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
• Approximate occurrence rate:    ( One-time    ( Intermittent    ( Every time

• Steps to recreate, if possible:
((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
• Does it automatically recover?  ( Yes    ( No, steps required to recover:

((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
4) Other USB-attached devices:    ( AgileTP    ( MobileEyes    ( Other:  (((((((((((((((((((((((((((((
5) Software Versions from \Control Panel\Programs and Features
AgileTP VDM: ((((((((    MobileEyes VDM: ((((((((    Application: ((((((((
6) OS version & PC Make/Model – Attach My Computer\Properties screenshot

(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
7) Collect all log files as soon as possible after the problem occurs by executing the “Collect_VDMLogs.cmd” script in the VDM installation folder.  Include the zipped log files (L1Logs.zip) as an attachment to the Trouble Report.  Collecting another set of logs after recovery may be helpful.
Date/Time of Problem: (((((((((((((((((((((((((((((((((((((
8) Collect and attach image file(s) if there is an image issue, a screenshot if a video issue
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